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1. 操作步骤及说明

在浏览器（建议使用Chrome）中访问“江苏省中小企业公共服务平台”（https://www.smejs.cn/），点击右上角“您好，请登录”或“用户中心”按钮，输入用户名和密码，即可进入用户中心。
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1.1. 注册与登录

尚未在江苏省中小企业公共服务平台注册的企业，点击上图中的“注册”按钮，进入注册页面，按页面提示填写注册信息并上传营业执照等，最后点击“注册”按钮完成注册流程。
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已注册企业，点击“登录”按钮，填写正确的用户名和密码后，进入用户中心，点击左侧菜单“双创基地”，再点击“认定申报”，系统显示申报历史。
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1.2. 数据填报并提交

1.2.1. 申请表等数据填报
点击“开始申报”
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点击“下一步”，
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进入数据填写的主页面。

按页面内容要求，填写申请表、主要人员、合作服务机构、服务台账，并上传附件。

注意

1. 无法保存时，请检查页面中填写内容校验红色提示[image: image6.png]


，重新填写校验通过后再保存。
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2. 点击部分填写项后小图标，可看到此项填写说明。
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3. 填写每部分信息时，需点击页面底部的“保存”按钮。
1.2.2. 入驻企业数据填报

入驻企业的数据由基地入驻相关人员扫描二维码进行填写。

[image: image9.png]



微信扫描二维码，按要求填写所属基地信息、基本信息、运营数据等内容后，“确认提交”即可完成。

1.2.3. 提交
申请表、主要人员、入驻企业、合作服务机构、服务台账，并上传附件后，点击“提交”按钮即可。

系统会进行数据的检验，若有不符合项，则给出相应提示。
提交成功后进入工信部门审核流程。
1.3. 状态查询、查看修改

在用户中心，点击左侧菜单“双创基地”，再点击“认定申报”，列表中可看到填报数据的当前状态。
[image: image10.png]IATEERIR

OINERBIRIEASS B QQ 8mmmm6 ; FH), 132w w07

o HESHTIE]
IIERERRIRERAT 2023-06-01 12:56
IIERERRIRERAT 2021-08-20 15:59
IIERERRIRERAT 2021-03-07 11:31

LEPRES

=il

=

=

+ FHRARRR

EE HR
EE HR

EE HR




点击“查看”，可查看详细信息。若信息被审核退回，可看到退回原因。
2. 常见问题

2.1. 企业忘记用户名和密码

在登录页面，点击“忘记用户名”填写信息，联系手机填写当前人的手机号；平台将处理结果发短消息至该联系手机。
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2.2. 企业注册时系统提示该企业已存在

按前一条忘记用户名和密码处理。

2.3. 企业注册时提示用户名已存在

更换用户名注册。
2.4. 企业注册时无法上传营业执照

请上传图片格式的营业执照。

2.5. 企业注册时无法收到验证码

请检查页面中有无红色文字错误提示，若有红色文字错误提示，则无法收到验证码。

2.6. 填写金额不能保存

填写金额时，注意不要逗号，小数点两位。

2.7. 填写后，工信部门审核不到企业填报信息

1. 企业填写后，需点击“提交”，才进入审核流程，工信部门才可审核。
2. 若企业已点击“提交”，工信部门审核不到企业填报信息，则需查看填报信息-基本情况中注册地区是否正确；若不正确需联系管理员审核退回，修改正确后，保存再提交。
2.8. 退回-修改-提交后，填写信息未成功保存
信息修改后，需点击页面下方的“保存”按钮，再点击“提交”。
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