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专利和集成电路布图设计业务办理 

统一身份认证平台完善用户信息操作手册 
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1. 说明 

专利和集成电路布图设计业务办理统一身份认证平台作为“一网通办”专利

业务的入口，公众用户只需“一次注册、一个账号、一次登录”即可在线办理专

利业务，不再需要不同系统重复注册账号。 

专利电子申请、电子票据、专利事务服务、集成电路布图设计电子申请平台、

PCT 国际申请等系统历史用户需登录专利和集成电路布图设计业务办理统一身

份认证平台完善用户实名信息（简称“信息补录”），用户信息补录功能将于

2022 年 12 月 12 日 9:00 点正式开放。 

此次用户信息补录规则如下： 

1、 平台按照用户类型不同分为：自然人用户、法人用户、代理机构用户。 

2、 用户使用 2022 年 12 月 11 日 0 点之前注册的专利电子申请、电子票

据、专利事务服务、集成电路布图设计电子申请平台、PCT 国际申

请的账号和密码，登录专利和集成电路布图设计业务办理统一身份认

证平台； 

3、 用户需通过实名认证并按平台提示完善信息（包括名称、证件号码等）； 

4、 用户手机号码需要进行短信验证码校验，便于后续通知送达和账号密

码自助找回； 

5、 请仔细阅读并签署相关用户协议方可完成用户信息补录。 

 

注：本平台支持的当前各主流浏览器，具体见文末附录。 
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2. 自然人用户信息补录 

1、自然人用户实名信息补录，证件类型支持居民身份证、港澳居民来往内地通

行证、台湾居民来往大陆通行证、普通护照（仅限华侨）、外国人永久居留

身份证、和无以上证件。 

   注意：若用户选择无以上证件，则需线下邮寄身份证明材料，待人工审核通

过后，才可以完成用户信息补录。 

2、 当历史用户忘记原账号密码时，可按步骤通过原账号注册时提交的手机号码

或电子邮箱自助重置密码。 

2.1. 自然人信息补录 

➢ 用户登录 https://tysf.cponline.cnipa.gov.cn/am/ 

➢ 进入自然人登录界面。 
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➢ 用户输入原历史账户和密码进行登录，登录成功后，系统自动引导用户进行

实名信息补录。 

注： 

1、 原历史账户和密码是指原专利电子申请、电子票据、专利事务服务、

集成电路布图设计电子申请平台、PCT 国际申请的账号和密码。 

2、 如您在操作过程中有问题，请点击【常见问题解答】查看。 

3、 用户补录信息前先阅读协议并最后点击我已阅读并同意协议内容（如

图所示）： 

 

 

 

 

 

➢ 输入手机号码及验证码信息，如图： 
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➢ 验证通过后，输入自然人详细信息，如图： 

 

➢ 输入完成后，点提交，完成实名用户信息补录操作。 

2.2. 自然人忘记密码 

➢ 用户访问 https://tysf.cponline.cnipa.gov.cn/am/ 

➢ 按自然人登录类型点击【忘记密码】 
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➢ 验证身份（输入原历史用户账号或手机号或证件号码） 

 

➢ 验证身份通过后输入要找回账号的自然人姓名和原注册证件号码 

 

➢ 点【下一步】选择通过手机验证码或邮箱验证码验证 
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➢ 点击【下一步】验证码校验通过后，设置您的新密码 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第9页共24页 

3. 法人用户信息补录 

注意： 

1、法人用户实名信息补录，证件号码可使用统一社会信用代码或非统一社会信

用代码。 

2、完成法人信息填写后，还需要您操作关联上代表该法人进行业务操作的经办

人。 

3、关联的经办人需要满足以下规则： 

1） 经办人必须是经过实名认证的自然人注册用户； 

2） 一个自然人仅能被一个法人关联成经办人。 

3、当历史用户忘记原账号密码时，可按步骤通过原账号注册时提交的手机号码

或电子邮箱找回。 

 

3.1. 法人信息补录 

➢ 用户登录 https://tysf.cponline.cnipa.gov.cn/am/ 

➢ 进入法人登录界面。 
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➢ 用户输入原历史账户和密码进行登录，登录成功后，系统自动引导用户进行

实名信息补录。 

注： 

1、 原历史账户和密码是指原专利电子申请、电子票据、专利事务服务、

集成电路布图设计电子申请平台、PCT 国际申请的账号和密码。 

2、 如您在操作过程中有问题，请点击【常见问题解答】查看，如您还有

相关问题咨询，请邮件咨询。 

3、 用户信息补录前先阅读协议并最后点击我已阅读并同意协议内容（如

图所示）： 
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➢ 输入法人用户信息。 
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➢ 系统会对法人信息进行核验，若核验通过，系统自动跳转到关联经办人界面，

如图： 

 

➢ 对于 2022 年 12 月 11 日 0 点之前注册过专利电子申请、电子票据、专利事

务服务、集成电路布图设计电子申请平台、PCT 国际申请的自然人用户，可

先按照本手册 2.1 自然人信息补录章节的指引，完成自然人信息补录和实名

认证。然后再在关联经办人界面选择“已注册”，并填写对应的自然人信息，

完成经办人关联，如图： 
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➢ 对于从未注册过专利电子申请、电子票据、专利事务服务、集成电路布图设

计电子申请平台、PCT 国际申请的自然人用户，则可在关联经办人界面选择

“未注册”，并填写完整的自然人信息，通过实名验证后（按照用户填写的

自然人信息，平台自动为用户创建了自然人账号，密码默认与对应的法人账

号密码相同），完成经办人关联。如图： 
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3.2. 法人忘记密码 

➢ 用户访问 https://tysf.cponline.cnipa.gov.cn/am/ 

➢ 按法人登录类型点击【忘记密码】 
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➢ 验证身份（输入原历史用户账号或统一社会信用代码） 

 

➢ 验证身份通过后输入要找回账号的法人或组织名称和原注册证件号码 

 

➢ 点【下一步】选择通过法人代表手机验证码或邮箱验证码（对应原账号法人

手机号码或电子邮箱）验证 
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➢ 点击【下一步】验证码校验通过后，设置您的新密码 
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4. 代理机构用户信息补录 

注意： 

1、代理机构用户实名信息补录，证件号码只能为代理机构代码。 

2、完成代理机构信息填写后，还需要您操作关联上代表该代理机构进行业务操

作的经办人。 

3、关联的经办人需要满足以下规则： 

1）经办人必须是经过实名认证的自然人注册用户； 

2）一个自然人仅能被一个代理机构关联成经办人。 

4、当历史用户忘记原账号密码时，可按步骤通过原账号注册时提交的手机号码

或电子邮箱找回。 

4.1. 代理机构信息补录 

➢ 用户登录 https://tysf.cponline.cnipa.gov.cn/am/ 

➢ 进入代理机构登录界面。 
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➢ 用户输入原历史账户和密码进行登录，登录成功后，系统自动引导用户进行

实名信息补录。 

 

注： 

1、 原历史账户和密码是指原专利电子申请、电子票据、专利事务服务、

集成电路布图设计电子申请平台、PCT 国际申请的账号和密码。 

2、 如您在操作过程中有问题，请点击【常见问题解答】查看，如您还有

相关问题咨询，请邮件咨询。 

3、 用户补录信息前先阅读协议并最后点击我已阅读并同意协议内容（如

图所示）： 
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➢ 输入代理机构用户信息（如图所示）。 
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➢ 系统会对代理机构信息进行核验，若核验通过，系统自动跳转到关联经办人

界面，如图： 

 

➢ 对于 2022 年 12 月 11 日 0 点之前注册过专利电子申请、电子票据、专利事

务服务、集成电路布图设计电子申请平台、PCT 国际申请的自然人用户，可

先按照本手册 2.1 自然人补录信息章节的指引，完成自然人信息的补录和实

名认证。然后再在关联经办人界面选择“已注册”，并填写对应的自然人信

息，完成经办人关联，如图： 
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➢ 对于从未注册过专利电子申请、电子票据、专利事务服务、集成电路布图设

计电子申请平台、PCT 国际申请的自然人用户，则可在关联经办人界面选择

“未注册”，并填写完整的自然人信息，通过实名验证后（按照用户填写的

自然人信息，平台自动为用户创建了自然人账号，密码默认与对应的代理机

构账号密码相同），完成经办人关联。如图： 
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4.2. 代理机构忘记密码 

➢ 用户访问 https://tysf.cponline.cnipa.gov.cn/am/ 

➢ 按代理机构登录类型点击【忘记密码】 
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➢ 验证身份（输入原历史用户账号） 

 

➢ 验证身份通过后输入要找回账号的代理机构名称和代理机构代码 

 

➢ 点【下一步】选择通过机构负责人手机验证码或邮箱验证码（对应原账号机

构手机号码或电子邮箱）验证 
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➢ 点击【下一步】验证码校验通过后，设置您的新密码 

 

 

 

附录：浏览器兼容版本 

表一： 

浏览器 IE Microsoft Edge Firefox Chrome Stafari Opera 

版本号 10-11 12-18 21-61 23-69 6.1-11.1 15-52 

表二： 

浏览器 IOS Stafari Opera Mini Android QQ baidu 
UC for 

Android 

版本号 5.1-11.3 all 4.4 以上 1.2 7.12 11.8 

 


