
第一条  为规范常熟市存量房买卖和房地产经纪行为，维护存量

房买卖双方和房地产经纪机构的合法权益，建立公平、公正、安全、

透明的存量房交易秩序，促进存量房交易市场和房地产经纪行业的

健康发展，健全房地产市场信息系统，根据《房地产经纪管理办法》

（中华人民共和国住房和城乡建设部、国家发展和改革委员会、人

力资源和社会保障部〔2011〕第 8 号令）《住房城乡建设部关于进

一步规范和加强房屋网签备案工作的指导意见》（建房〔2018〕128

号）《关于加强房地产中介管理促进行业健康发展的意见》（建房

〔2016〕168号）《住房和城乡建设部关于提升房屋网签备案服务效

能的意见》（建房规〔2020〕4号）等有关规定，制定本办法。 

第二条  本市国有土地上存量房买卖和存量房买卖居间代理经

纪活动，适用本办法。 

第三条  受市住房和城乡建设局委托，市房产管理处负责存量房

交易网上管理的组织协调和监督管理工作；市房产市场和交易管理

中心（以下简称交易中心）负责房屋交易管理信息平台（以下简称

管理平台）的建设、维护和存量房交易网上管理的具体实施工作。 

第四条  房地产经纪机构（以下简称经纪机构）从事存量房买卖

居间代理经纪业务的，应登录苏州市房地产经纪与信用管理平台申

请开户，并按要求上传经纪机构入网信息登记表、房地产经纪执业
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证书、加载统一社会信用代码的营业执照、经纪服务人员信息等材

料。 

第五条  符合入网条件的，交易中心激活存量房网上交易专用电

子密钥，该经纪机构的基本信息可通过苏州市房地产经纪与信用管

理平台或常熟透明售房网查询。 

第六条  入网的经纪机构或经纪服务人员信息发生变化的，应当

及时通过苏州市房地产经纪与信用管理平台申请办理机构或人员的

信息更新。 

第七条  存量房出售方或承购方委托居间代理经纪服务的，可以

委托独家，也可委托多家。经纪机构与存量房出售方或承购方应签

订委托合同，约定委托类型及提供服务具体事项。 

存量房出售方可通过“常熟房产”微信小程序（以下简称小程

序）自主挂牌。 

第八条  登录管理平台办理出售委托的，经纪机构应当履行规定

的告知义务，查验委托方身份（资格）证明、出售房屋的不动产权

属证书和相关权利人同意出售的文书，并通过管理平台完成核验。

通过小程序线上办理出售委托的，由出售方实名认证后通过人脸识

别的方式完成核验。不符合出售或承购条件的，经纪机构不得接受

居间代理委托业务。 

委托他人代理出售、承购事项的，经纪机构应当查验授权委托

书及代理人的身份（资格）证明。 
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第九条  委托方与经纪机构就存量房出售或承购居间代理委托

事项达成意向且符合条件的，签订存量房出售或承购经纪委托合同，

在线拟订、修改、校对委托合同文本。通过管理平台提交确认合同

文本的，短信验证码输入即表示确认委托合同成立并将合同文本正

式保存且同步网上上传备案；通过小程序提交确认合同文本的，完

成人脸识别与电子签名后即表示确认委托合同成立并将合同文本正

式保存且同步网上上传备案。 

第十条  存量房经纪委托合同备案后，合同内容不得擅自变更。 

依法裁判委托合同无效、撤销、解除或双方协商一致同意解除

合同的，应当持注销备案书面申请、身份（资格）证明、原存量房

经纪委托合同、生效法律文书或解除协议等材料，向交易中心提出

注销备案申请。 

第十一条  受委托出售的经纪机构与委托方据实编制房屋状况

说明书，在管理平台录入提交经委托方确认的出售信息，由交易中

心在两个工作日内通过常熟透明售房网、小程序公布登记挂牌信息，

生成房源核验二维码。 

受委托承购的经纪机构在管理平台录入经委托方确认的承购信

息，由交易中心在两个工作日内通过常熟透明售房网、小程序公布

登记挂牌信息。 

存量房承购或出售信息在管理平台网上挂牌有效期不超过 180

天，双方约定网上挂牌有效期限少于 180 天的，按照双方约定的有
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效期限办理。委托独家提供居间代理经纪服务的，委托方在网上挂

牌有效期内不得再行委托其他经纪机构。 

网上挂牌有效期内通过管理平台签订存量房买卖合同、有效期

届满未通过管理平台签订存量房买卖合同、公布挂牌信息后不动产

被查封或存在不动产换证、抵押、变更、转移等情形的，挂牌信息、

房源核验二维码自动失效。 

第十二条  经纪机构发布存量房出售信息的，应附房源核验二维

码。 

第十三条  经纪机构按照存量房经纪委托合同促成买卖意向后，

应当为买卖双方提供网上签订存量房买卖合同的服务，买、卖双方

在线拟订、修改、校对存量房买卖合同。通过登录管理平台提交确

认合同文本的，买卖双方输入短信验证码即表示确认存量房买卖合

同成立并将合同文本正式保存且同步网上上传备案；通过小程序提

交确认合同文本的，完成人脸识别及电子签名后即表示确认存量房

买卖合同成立并将合同文本正式保存且同步网上上传备案。 

交易中心为自行成交的存量房买卖双方提供存量房买卖合同网

上签约自助便利服务。 

第十四条  存量房买卖合同备案后，合同内容不得擅自变更。 

第十五条  依法经国家机关或仲裁机构裁判存量房买卖合同无

效、撤销、解除或双方协商一致解除存量房买卖合同的，由经纪机

构通过管理平台在线提交买卖合同备案注销信息，经买卖双方会同

经纪机构，持注销备案书面申请、身份（资格）证明、生效法律文
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书或解除合同协议书、原存量房买卖合同和经纪委托合同等规定材

料，向交易中心申请办理存量房买卖合同备案注销手续。 

有权解除合同的一方依法单方面解除存量房买卖合同的，凭法

院协助执行通知书、身份（资格）证明等规定材料，办理存量房买

卖合同备案注销手续。 

第十六条  入网经纪机构应当如实、及时向管理平台上传经纪委

托合同、房屋状况说明书、网上挂牌登记信息、存量房买卖合同等

信息，接收短信验证码的手机号码必须为存量房承购或出售当事人

本人或其代理人的手机号码，不得使用经纪机构从业人员及其他无

关人员的手机号码接收短信验证码。入网经纪机构应严格遵守房地

产经纪相关法律法规各项规定，遵守存量房交易网上管理的各项操

作规程，公示合同示范文本，保存经纪委托合同、房屋状况说明书、

存量房买卖合同等业务档案。对违反本办法或各项操作规程的经纪

机构，由住建局及时开具限期整改通知书，责令其限期整改，整改

期间内可暂停其网上操作资格，并将不良行为记入该经纪机构和经

纪人的信用档案，未按期整改或违反本办法规定情节严重的，可取

消其入网资格。 

第十七条  交易中心负责定期汇总、分析和发布全市存量房交易

的相关信息，并为交易当事人提供合同备案网上查询服务。 

第十八条  本办法由市房产管理处负责解释。 

第十九条  本办法自 2022 年 10 月 28 日起实施，有效期截止至

2027年 10月 28日。原《常熟市存量房买卖网上管理办法》（常住
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建规〔2017〕5号）同时废止。 

6




